

















































































































































































































De leur c6té, les collectivités territoriales ont produit des chartes et des guides qui
organisent, qui coordonnent, qui fédérent et qui renseignent. La Région Rhone~Alpes a
sa charte, les Départements de notre Région ont publié la leur, la Ville de Lyon a édité il
y a six mois un guide d'accessibilité pour les PMR, qui est un répertoire de I'accés aux
transports, aux organismes sociaux, aux services publics, hotels, lieux de culte, loisirs,
etc. Les associations, de leur coté, diffusent également informations et renseignements.

Par ailleurs, des grilles d'analyse technique ont été€ élaborées a l'usage des services qui
ont en charge les réalisations de I'espace public ou dans l'espace public.

Je passe 2 ce qui peut résulter de tout cela : applications et développements.

De trés nombreuses et importantes dispositions ont €té mises en ocuvre durant ces
quinze derni¢res années, pour favoriser la mobilité de tous et donc l'indépendance de
chacun, avec deux remarques générales.

La premiére : ce sont les problémes liés aux handicaps moteur qui ont été le plus
largement traités, le critere étant alors le déplacement d'une personne en fauteuil roulant.

La deuxiéme remarque : la continuité d'un itinéraire accessible peut étre interrompue par
un obstacle mineur, ou une lacune temporaire, un défaut d'entretien, voire un sans—géne
anonyme, qui compromettent la fiabilité de I'ensemble et dissuadent la personne agée de
s'aventurer dans la rue.

Je vais donner rapidement quelques exemples car il y en a, en fait, de nombreux —je l'ai
affirmé et je le maintiendrai- quelques exemples d'adaptation que l'on observe
maintenant partout dans les aménagements nouveaux, de 1'espace public.

Aux traversées des rues, les trottoirs doivent étre abaissés pour présenter un seuil
inféricur 2 2 centimétres, ce qui veut dire que dans un trottoir étroit cela induit une
déformation notable du profil en travers.

A cOté des marches d'un escalier, il faut offrir une rampe de moins de 5 % de pente,
c'est—a—dire que pour une dénivellation d'un métre, ou six marches, il faut trouver la
place de développer une rampe de 20 métres de longueur. Si la dénivellation est trop
importante, il faudra donc recourir a un moyen mécanique, un ascenseur le plus souvent.
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Or, si l'intégration d'un ascenseur n'est déja pas si facile, son coiit sera toujours trcs

élevé, sans parler des sujétions de maintenance et d'entretien.

Autre normalisation imposée au passage public : une largeur libre de tout obstacle d'au
moins 80 centimétres.

Autre normalisation : la hauteur des bornes et piquets sur la voie publique est
normalisée, ainsi que celle des panneaux d'indication, des objets en dépassement.
Encore, les tranchées, les travaux en cours sur la voie publique, doivent étre protégés.

Concrétement et pratiquement, dans 'aménagement de l'espace public, deux situations
sont a considérer et seront traitées bien différemment, selon qu'il s'agit de lieux existants,

ou bien au contraire d'espaces a transformer complétement.

Je commence par ce deuxieéme cas. Quand il s'agit de réalisations nouvelles ou d'un
réaménagement complet, les régles et normes de 'accessibilité doivent obligatoirement
étre prises en compte. Cela ne veut pas dire que 'on doit aboutir 2 la satisfaction idéale

de tous les besoins, mais que 1'on aura cherché la meilleure réponse.

En ce qui conceme l'ancien, il ne peut pas y avoir d'obligation de mise en conformité de
tout l'existant. Ce serait gigantesque et exorbitant. Nous allons chercher maintenant
comment s'y prendre autrement dans cette dernicre partie : perspectives et propositions.

Pour y parvenir, il faut étre attentif a saisir toutes les opportunités de transformer petit a
petit, de continuer ce qui a été réalisé localement, d'améliorer ce qui a été commencé.
Ces occasions d'accroitre 1'accessibilité sont réellement tres fréquentes et se trouvent de

deux facons.

Premiére fagon : a la faveur d'un aménagement ou d'un équipement public nouveau,
donc lui-méme accessible, il convient naturellement de valoriser cet espace public
accessible, donc d'améliorer les moyens d'y parvenir, c'est-a—dire de rendre accessible

I'environnement immédiat.

Un exemple fort de ce que je viens de dire, est celui des transports en commun. La
décision de rendre accessibles a tous le tramway de Grenoble, la ligne D du métro a
Lyon, ou de nouveaux autobus dans telle ou telle ville, entraine la nécessité d'aménager

en conséquence les points d'arrét et les zones d'approche ou d'influence des stations.
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Sans doute, une ligne de bus, de tramway ou de métro ne rend pas accessible tout un
réseau de transports, mais la force d'entrainement pour l'avenir est considérable.

La deuxi¢me fagcon de saisir des occasions est celle, plus obscure et plus lente, des
multiples petits travaux qui affectent I'espace public piétonnier : réfection d'entretien ou
d'amélioration, réparation aprés travaux souterrains ou aprés construction d'immeuble. I1
faut étre vigilant alors pour que la réparation ne soit pas faite a 1'identique, mais respecte
les normes de 'accessibilité.

Evidemment, cette amélioration trés ponctuelle ne rendra pas service dans I'immédiat,
mais seulement lorsque la continuité et une cohérence seront réalisées, c'est—a—dire a
long terme.

Pour que ces deux fagons d'agir, par les aménagements nouveaux, par les travaux
d'entretien, produisent des effets, elles doivent suivre deux conditions :

. s'inscrire dans un plan d'ensemble et se référer a des principes directeur
—c'est la premiére condition. Donc une vision déterminée et globale ;

. faire l'objet d'un partenariat organisé pour étre efficace, entre les
usagers, leurs groupements, les associations, les personnes compétentes dans
I'identification des besoins et la recherche des solutions techniques, les responsables de
la cité.

Ce partenariat est extrémement important et d'autant plus compliqué a coordonner que la
ville est grande. Je voudrais terminer en insistant sur ce partenariat.

En effet, la nécessité de I'adaptation de I'espace public, des équipements collectifs et des
établissements recevant du public, ne fait désormais plus de doute, c'est trés important.
Cette nécessité est inscrite dans les textes. Elle se traduit en tous lieux dans les projets et
les aménagements nouveaux et elle entre dans les esprits.

Or, le résultat, je veux dire la satisfaction des personnes, ne semble pas a la mesure des
actions accomplies. Deux raisons a cela, mais qui ne sont pas du tout désespérées.



Premi¢rement, si tout ce qui se fait maintenant doit étre conforme a la réglementation,
tout ce qui existait auparavant, ne s'adaptera que progressivement —c'est ce que j'ai

expliqué plus haut.

Deuxiémement, ce n'est pas la loi, ni tous les réglements qui vont repérer et résoudre les
situations locales ou individuelles. Pour cela, il faut agir au sein du partenariat que je
viens d'évoquer, pour abaisser un trottoir par ci, pour placer un banc de repos par 13,
pour faciliter la recherche des lieux et services nécessaires a chacun, pour réparer un

défaut de voirie, etc. etc.

J'allais ajouter —car c'est un cas trés fréquent malheureusement— pour empécher qu'une
voiture mal arrétée ne forme un dangereux obstacle pour les personnes les moins alertes.
Or, dans ce cas, ce n'est plus la configuration des choses, mais l'incivisme de certains qui

est en cause.

Applaudissements

Mme SAVIOZ
Merci Monsieur ANGIBAUD.

Mme Jacqueline MOLINER, Ergothérapeute, représentant I'Association "Mieux Vivre",

va nous parler du Domicile privé.



ADAPTATION MATERIELLE

Le Domicile Privé

Theme présenté par

Madame Jacqueline MOLINER



Lorsque 1'age prive de certaines activités extérieures, réduit le role social, la maison est
un refuge valorisant, parce qu'elle parle de I'histoire de chacun, de sa personnalité.

Le domicile, dans un monde ol tout bouge, tout change, quant a I'extérieur tout va trop
vite, le domicile, lui, reste immuable. La maison nie le temps qui passe, elle est stabilité,
point d'ancrage, univers ol chaque objet est gardien du passé et support de la mémoire.

Les enquétes d'opinion auprés des personnes dgées montrent une préférence pour le
maintien a domicile. Tout en étant consciente des inconvénients de son logement, la
personne agée s'y attache. C'est plus qu'un cadre de vie, c'est une partie d'elle-méme, un
élément majeur de l'identité.

Cependant, l'activité diminue d'autant plus rapidement que les stimulations extérieures
se réduisent : difficultés & communiquer, a écrire, a lire, a téléphoner, a entrer et a sortir
de chez soi. A cette réduction de stimulation, la personne agée réagit en diminuant

encore son activité, ce qui constitue un cercle vicieux.

11 est donc important de répertorier, dans un premier temps, les obstacles rencontrés aux
abords et dans 1'habitation et de proposer, en un second temps, des remedes pour lutter

contre l'isolement qui en résulte.
Quels sont les inconvénients, les difficultés rencontrées aux abords du domicile ?

En préambule, il faut rappeler que ceux—ci seront un frein aux sorties, seront sources de
chute et de dépendance dans l'approvisionnement. Notons que 23 % des personnes dgées
vivant 2 domicile sortent avec difficulté et 3 % ne sortent plus du tout.

Photos — Les escaliers constituent le premier obstacle. Remarquons qu'un ascenseur
précédé d'une ou de quelques marches dans un hall, peut le rendre impraticable. Citons :
l'absence de rampe, ou une rampe a l'ergonomie mal adaptée, l'éclairage et sa
signalisation. Notons le probléeme des minuteries, les revétements de sol inégaux,
glissants, ou des paillassons faisant saillie, les manoeuvres de portes difficiles : poignée

peu pratique, porte lourde, ouvre-porte a préhension difficile. Repérons l'acces aux

boites aux lettres, leur hauteur, I'accés aux vide—ordures.

Terminons par la notion de proximité des services quand on ne peut plus conduire.
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Photos — Dans l'appartement lui-méme, se retrouveront les mémes problemes
architecturaux : des escaliers pour atteindre un rez—de—chaussée surélevé ou un étage ;
les mémes difficultés dans les déplacements dues au revétement de sol, bien sir les
fameux tapis, a I'éclairage ou 2 l'encombrement de meubles, ou a la distance entre les
picces.

Mais ce sont surtout les sanitaires qui constitueront l'obstacle majeur. 20 % des
personnes agées ne peuvent plus utiliser leur baignoire et 60 % des demandes
d'aménagement concernent les salles de bains. Outre la baignoire, des WC trop bas, des . -
robinets durs & manoeuvrer, des sols glissants, rendent les soins corporels compliqués.

L'acces aux objets placés trop haut ou trop bas, leur transport ou leur manipulation
difficile, seront sources de chute ou de dépendance. S'ajoute la mise en danger
personnelle par l'utilisation de certains appareils, ou I'impossibilité d'appeler a l'aide.

Quelles sont les solutions ?

Il s'agit donc de rompre avec l'isolement et la solitude, tout en gardant une vie a domicile
qui encourage l'autonomie et le développement personnel. Mais comment ?

La diminution des capacités doit étre équilibrée par une série de stratégies que je
décomposerai ainsi :

. I'aménagement du domicile,
. les aides techniques,
. les aides humaines.

L'aménagement du domicile visera a faciliter les déplacements, les activités de la vie

quotidienne et a assurer la sécurité. Il sera nécessaire :
— d'adapter l'accés au logement, de supprimer les barriéres architecturales,
de réorganiser l'espace en changeant de place des meubles, en aménageant une chambre

au rez—de—chaussée, en rapprochant des sanitaires ;

— d'aider aux déplacements et aux transferts en posant des rampes, en
prévoyant des dégagements qui permettent I'évolution des fauteuils roulants, en
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installant des endroits pour s'asseoir, pour se reposer, par exemple une chaise avec des
accoudoirs a coté du téléphone ;

— d'installer des sanitaires accessibles, d'aménager les placards de la
cuisine, de la chambre, pour plus de confort, d'économie articulaire, de faciliter l'acces

aux objets ;

— d'assurer la sécurité afin de réduire les risques domestiques, par le tout

électrique ou par des cuisiniéres a gaz avec coupe—Circuit.

Ces aménagements doivent se faire en prenant conseil aupres de professionnels qui, tout
en tenant compte des habitudes de la personne agée, la guideront vers une solution la
plus adaptée et une solution a long terme.

Donc, ma deuxiéme solution était la mise en place et l'utilisation d'aides techniques. Ce
sont des objets ou du matériel qui vont aider a réaliser un geste devenu difficile, voire
impossible. Ils ne suppriment pas I'aide humaine, mais apportent un gain d'autonomie.

Il en existe un trés grand nombre, qu'il faut choisir judicieusement et installer a bon
escient. LA encore, je rappelle qu'il faut s'assurer des conseils de professionnels. Voici

quelques exemples.

Photos — Aide a I'hygiéne personnelle par le si¢ge de baignoire, ou par 1'élévateur de
bain. Aide au transfert : ici un fauteuil releveur. Aide au repas : un couteau—fourchette
qui permet de couper d'une seule main. Différents systémes pour ouvrir, décapsuler.
Aide aux déplacements : le caddie—si¢ge. Aide a la communication avec un téléphone a
grosses touches. Aide aux loisirs : un pupitre de lecture et une loupe qui se fixent sur la
table. Aide a la sécurité par les systémes de télé alarme.

La troisiéme solution : ce sont les aides humaines qui, bien sir, sont indispensables pour
que les deux premiéres solutions que je préconise soient opérationnelles.

Il existe de nombreux services, je vais sans doute en oublier dans ceux que je vais
énumérer : les services d'aide—ménagére, auxiliaire de vie, portage de repas, livraison a
domicile, central d'appel. Et puis les services de soins et de conseil : je vous rappelle les
coordonnées d'OCTOLOGIS (28 rue Etienne Richerand - 69003 LYON - Tél.
72.33.02.84), qui est un appartement équipé pour personnes agées, qui se visite et de
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Mieux vivre (38 rue de Séze — 69006 LYON - Tél. 78.52.93.73) qui est un centre de
documentation et de conseil sur les aides techniques aux personnes agées ou
handicapées.

Donc en conclusion, il faut i tout prix rompre avec le phénoméne d'isolement, parce
qu'il entretient I'apathic. Pouvant faire de moins en moins de choses, la personne agée se
désengage de plus en plus et il est nécessaire d'insister pour qu'elle continue a effectuer
elle-méme toutes les tiches qu'elle peut encore assumer, d'out l'importance de la
réalisation de travaux d'adaptation du logement, des aides techniques, des aides.
humaines, qui, en facilitant le quotidien, permettent de consacrer l'énergie et le temps a
des activités relationnelles, sociales et 4 la communication générale.

Au-dela de la question centrale de mon exposé : comment l'adaptation du domicile
peut—elle participer a la prévention de l'isolement et de la solitude, reste le probleme de
savoir comment donner ou augmenter l'initiative de la personne agée 2a la

communication avec autrui.

Applaudissements

Mme SAVIOZ
Merci Madame MOLINER.

M. KINER, Directeur Général de la C.R.AM., s'est fait remplacer par Mme
MAGNARD, qui va nous parler de I'Amélioration du domicile.



ADAPTATION MATERIELLE

L'Amélioration du Domicile

Théme présenté par

Madame MAGNARD



Je voudrais d'abord excuser M. KINER qui n'a pas pu €tre parmi nous et qui m'a fait
I'honneur de me demander de le remplacer. Je suis Nathalie MAGNARD, responsable

du service "Monde associatif" a la C.R.A.M. Rhone—Alpes, qui sert notamment des
prestations d'aide a 'amélioration de l'habitat.

Je commencerai mon propos par un constat : la France vieillit. Est-il besoin de le
rappeler ? Le vieillissement de la population se conjugue avec un allongement de la
durée de vie. Ainsi, de 860.000 aujourd'hui, les plus de 85 ans seront 1.650.000 en l'an
2000, ce qui pose déja la question de leur hébergement.

La région Rhone-Alpes n'échappe pas a l'augmentation du nombre de personnes agées,
puisque prés de 800.000 personnes de plus de 65 ans, dont 85.000 de plus de 85 ans,
sont dénombrées dans les huit départements de la région.

Ou vit et o vivra cette population dgée ?

Le plus souvent & son domicile, lieu privilégié de son vécu, de ses attaches et de ses
souvenirs. L'habitat est donc un facteur prédominant de la réussite du maintien a
domicile. Toutefois, si un logement inadapté aggrave les incapacités, il convient de
rattacher toute demande particuliére dans ce domaine, a une évaluation des possibilités

de la personne concernée, de son projet de vie, de ses relations avec l'environnement.

L'adaptation du logement, qui aurait été décidée, congue et réalisée, indépendamment
d'une approche globale de la personne et de son environnement, pourrait donc s'avérer

un investissement inutile, ou mal adapté.

En fonction de ces considérations, il a été décidé de développer notamment deux axes en
la matiére. Tout d'abord la conception d'un nouveau dispositif d'aide a I'habitat et puis,
une action préventive, un partenariat avec 1'Association Régionale Rhone—Alpes des
offices d'HLM.

1 ~- L'aide a I'adaptation personnalisée du logement
Le maintien ou le retour au domicile des personnes vieillissantes, en perte d'autonomie

totale ou partielle, nécessite que soient évaluées différentes composantes déterminantes,

ayant trait aussi bien :
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. aux moyens financiers de la personne 4gée et ceux susceptibles d'étre
apportés au projet d'adaptabilité de 'habitat ;
' . aux aides directes 4 la personne, en termes d'intervenants médico—
sociaux : infirmier, kinésithérapeute, auxiliaire de vie, aide a domicile ;
. aux aides techniques ;
. au réseau relationnel existant, c'est-a—dire le voisinage et les familles ;
. enfin, aux conditions d'habitat.

C'est dans ce contexte qu'a été élaborée cette nouvelle prestation. Il s'agit, en effet, de
passer de I'amélioration de I'habitat, 4 I'adaptation personnalisée du logement.

Ce dispositif, mis en place 2 titre expérimental sur deux départements de la région
Rhone-Alpes, la Drome et le Rhone, vise a participer au financement de travaux
d'aménagement ou d'accessibilité du logement, en faveur de personnes retraitées en perte

d'autonomie.

Cette procédure repose sur l'intervention d'une équipe pluridisciplinaire, composée d'une
assistante sociale de la C.R.A.M. Rhone-Alpes, d'un ergothérapeute d'un établissement
de réadaptation fonctionnelle, ou d'une association d'aide aux handicapés, avec lesquels
la CR.AM. a passé convention, d'un technicien d'un C.A.L., d'un P.A.C.T. ou d'un
CD.HR.,, clest-a—dire d'un Centre d'Amélioration du Logement ou de Protection,
Amélioration, Conservation, Transformation du logement, ou encore dun Comité
Départemental d’'Habitat Rural.

Les missions dévolues 2 cette équipe peuvent se résumer ainsi.

Tout d'abord, l'assistante sociale va évaluer, en concertation avec la personne agée et son
environnement social et familial, les réelles possibilités de maintien a domicile.

L'ergothérapeute va, quant a lui, donner des conseils sur les moyens de réalisation des
travaux. Il va également apporter une formation a l'utilisation des aides techniques.
Enfin, il va définir des aménagements du domicile.

Dans le Rhéne, OCTOLOGIS est un atout supplémentaire pour la mise en place de

I'A.APL.. OCTOLOGIS est un appartement de démonstration qui est ouvert aux
personnes agées, aux familles et aux professionnels. Il permet de découvrir toutes les
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possibilités d'aménagements ou de changements réalisables dans un appartement pour
pallier la diminution des facultés due au vieillissement ou au handicap.

OCTOLOGIS est né grice a la synergie de plusieurs partenaires, Mieux Vivre, le
CR.IAS, I'O.P.CH.LM. de Lyon et bien siir la C.R.AM. Rhone-Alpes. Il montre
que 'habitat ne doit plus étre un handicap.

Enfin, le r6le du technicien en batiment : celui—ci va apprécier la faisabilit€ des travaux
3 mettre en oeuvre. Il va procéder a une étude des coits. Il va rechercher des financeurs

et, en dernier lieu, il réceptionnera les travaux.

Cette prestation s'adresse & tous les retraités du Régime général, compte tenu de leurs
ressources et de I'évaluation de leur handicap. Elle conceme tous les travaux
d'équipement relatifs & 'adaptation intérieure, ou l'accessibilité extérieure du logement,

les travaux de collectivité étant exclus.

Les exemples d'aménagement que vous a présentés tout a I'heure Mme Moliner, entrent

tout a fait dans ce cadre.

Le montant maximum de l'aide allouée pour ces travaux dans le cadre de 'AAPL, peut
s'élever jusqu'a 32.211 F, ce qui représente trois fois le montant du plafond de I'aide a
l'amélioration de I'habitat traditionnel.

2 - Le partenariat avec ' A.R.R.A.-H.L.M. (Association Régionale Rhone-Alpes des
Offices d'HLM)

En région Rhone—Alpes le vieillissement des publics résidant en H.L.M. est un
phénoméne repérable. Ainsi, 100.000 personnes ont & I'heure actuelle plus de 55 ans
dans le parc HL.M. de la région Rhone—Alpes. Cette situation a conduit quelques
H.L.M., & l'occasion des réhabilitations, a2 se pencher sur le probléme, mais sans

concertation avec les collectivités locales et les services sociaux concernés.
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Parallélement, la C.R.AM. Rhone-Alpes a mis au centre de ses préoccupations
I'adaptation du logement de la personne agée, facteur déterminant de la politique de
soutien a domicile.

Ces objectifs communs ont conduit 'A.R.R.A.~HLM., Association Régionale des
Organismes d'H.L.M. Rhone-Alpes, et la C.RA.M., a signer une convention de
partenariat. Il convient de souligner que cette convention a ét€ I'occasion d'élargir au
niveau de la région Rhone—Alpes une collaboration commencée avec 'O.P.CH.L.M. de
Lyon, lors de I'expérience OCTOLOGIS 69.

Cette action a un double objectif.

D'une part, il s'agit d'inciter les Offices d'H.L.M. a batir une stratégie
patrimoniale et des moyens en parall¢le, en intégrant la dimension habitat personnes
agées, que ce soit a l'occasion d'une réhabilitation, mais aussi plus globalement a des
fins préventives et sur du long terme.

D'autre part, le deuxiéme objectif est de faciliter les démarches des
personnes agées qui sollicitent des aides financiéres destinées a adapter leur logement,
aupres des différents financeurs.

Pour ce faire, un programme de travail a été défini et est actuellement en cours de
réalisation. Il est composé d'une série d'actions.

Tout d'abord, la définition d'un cadrage régional des besoins, puis I'élaboration d'un outil
commun et l'expérimentation de celui-ci sur deux sites pilotes. A noter que les sites
pilotes ont été choisis sur les départements qui expérimentent actuellement l'aide a
I'adaptation personnalisée du logement, a savoir la Drome et le Rhone.

Le programme de travail prévoit ensuite I'établissement d'un dispositif identique pour la
prise en compte et la recevabilité¢ des dossiers de demande d'aide a l'habitat. Enfin,
information et sensibilisation des opérateurs H.L.M. rhonalpins sur les problémes liés au

vieillissement des locataires d'H.L.M..

Pour conclure, ce partenariat est représentatif de I'évolution de la prise en compte des
aspirations de la personne 4gée, de rester autant que possible dans son cadre de vie. Une
démarche commune, tant des financeurs potentiels de I'adaptation des logements, que
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des propriétaires de ceux—ci et la mise en commun des moyens et des savoir-faire de
chacun, apparait comme une évolution positive de la politique de I'Assurance Vieillesse.

Applaudissements

Mme SAVIOZ
Merci Madame.

De I'adaptation matérielle, nous allons passer a 1'adaptation relationnelle. M. Bruno
BITAUD, qui est Président des VILL'AGES Association, a la parole.
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- ADAPTATION RELATIONNELLE

VILL'AGES Association

Theéme présenté par

Monsieur Bruno BITAUD



Merci.

On m'a demandé de vous apporter le témoignage de notre Association "VILL'AGES
Association". C'est une Association qui a été créée sur le 5¢me arrondissement de Lyon
et sur Sainte-Foy~lés—Lyon, donc sur une zone géographique trés limitée.

Pourquoi VILL'AGES Association ? Vous avez vu comment on l'a écrit : V I 2L,
apostrophe AGES, tout simplement parce que c'est la ville a tous les 4ges, c'est notre
souhait, que malgré le grand 4ge on puisse encore vivre dans la ville.

VILL'AGES Association a été créée le 23 avril 1991, il y a juste quatre ans. Cette
Association est née de 1'idée d'un groupe de travailleurs sociaux qui ont décidé de réagir
contre l'isolement des personnes agées qu'ils visitaient réguli¢rement. L'objectif de
VILL'AGES est de mettre en place et de faire vivre un service permettant aux personnes
agées isolées, de garder ou de retrouver une part d'autonomie, un lien avec la vie sociale,

ou simplement de sortir sans appréhension.

Il s'agit d'aller chercher des personnes dgées a domicile, en maison de retraite, en
résidence, ou a I'hdpital gériatrique et de les accompagner en voiture ou minibus, dans
une sortie commune organisée et de les raccompagner chez elles. Ces personnes sont
conduites et encadrées par des bénévoles et par quelques salariés des associations

participantes, détachées gratuitement par leurs employeurs.

Je précise que les partenaires de VILL'AGES sont nombreux sur le secteur et, entre
autres, des institutions en place, style hopitaux, maisons de retraite, résidences. Ces
organismes acceptent de détacher des salariés de leurs établissements pour donner un
peu de temps 2 VILL'AGES et ce, gratuitement pour VILL'AGES.

Les sorties durent en général une demi-journée, exceptionnellement une journée entiere.
Elles comportent une part d'animation assurée par les bénévoles et se terminent par un
gofiter. Clest trés important, le gofiter ; c'est le moment privilégi€ ; c'est le moment

convivial ol tout le monde se retrouve et ou les échanges vont bon train.

Lors de sa création, VILL'AGES s'est entourée des partenaires sociaux regroupant la
plupart des structures existantes sur le quartier, les mairies, la CR.AM,, le C.CAS,,
certaines caisses de retraite, ainsi que toutes les structures du quartier : associations,
hopitaux, maisons de retraite, résidences.
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Les difficultés d'une telle Association sont de deux types. La premiére, c'est la difficulté
de se faire reconnaitre. On confond trop souvent les prestations de notre Association qui
sont d'offrir une possibilité de sorties et de rencontres aux personnes agées venant
d'horizons différents, a un organisme de transport.

Nous ne sommes pas un organisme de transport. A VILL'AGES, les bénévoles prennent
en charge ces personnes et les accompagnent tout au long d'une action prévue a 'avance.
Un échange de courriers avec réponse est mis en place. Les échanges téléphoniques vont -
bon train. Chacun est a I'écoute de l'autre. Les programmes de sorties mis en place
s'élaborent en fonction des désirs de chacun. Une idée €mise par une minorité est
réalisée par une majorité, en accord avec tous.

La deuxieme difficulté, c'est de recueillir des subventions. De par les actions de
VILL'AGES, l'entrée en institution se fait plus facilement. Effectivement, du fait des
accueils fréquents au sein de divers hébergements collectifs, cette décision est pergue
comme une solution a des problémes trop lourds a porter seul et non plus comme une
mise a 1'écart.

Malgré tout, nous ne sommes reconnus que comme Association apportant des loisirs,
mise a part la CR.A.M.. D'ou difficulté a obtenir des subventions en provenance des
instances en place, Conseil Général, Conseil Régional, Mairie.

Je vous ai dit : mise a part la C.R.A.M. et je tiens a préciser ici que, sans son aide,
VILL'AGES n'existerait plus aujourd'hui. En effet, la C.R.A.M. est le seul organisme qui
a reconnu VILL'AGES Association dans sa finalité et qui nous a subventionnés pour

action innovante.

Je profite donc de l'occasion qui m'est donnée ici pour remercier publiquement M. le
Directeur de la C.R.A.M. Rhéne—Alpes et ses collaborateurs, qui nous ont écoutés et qui
ont reconnu le bien—fondé de notre Association.

Comment fonctionne notre Association ? Tout repose sur des bénévoles. Une
proposition de sortie est envoyée aux personnes 4gées, qui nous retournent ensuite le
coupon d'inscription. Dans le méme temps, une demande de disponibilité pour
I'accompagnement est envoyée aux bénévoles. Par la suite, une réunion est faite entre les
personnes qui sont chargées de la préparation des sorties. Au cours de cette réunion, on
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oreganise le ramassage et I'accompagnement des personnes agées qui font participer a la
g p P

sortie.

Clest un trés gros travail et il faut des bénévoles trés disponibles. Je peux vous dire que
nous avons la chance d'avoir une équipe de bénévoles qui sont vraiment formidables a
ce niveau. C'est un trés gros travail d'organiser les sorties.

Chaque sortie marque pour les participants une échéance de bonheur. Leur vie se trouve
améliorée. Ces activités revétent un caractére exceptionnel pour des personnes qui ne
sont pas sorties depuis longtemps et qui méme, pour certaines, ne croyaient plus cela
possible. Elles se rencontrent par petits groupes, discutent, évoquent le passé, le
quotidien. Elles vivent.

Il faut dire que nous proposons des sorties trés variées, puisque nous proposons aux
personnes agées d'aller au cinéma, par exemple. Nous avons eu l'occasion
d'accompagner au cinéma des personnes qui 'y avaient pas été depuis 22 ans. Nous leur
proposons d'aller au restaurant, de visiter un musée, d'aller a une exposition, d'aller dans
les grandes surfaces pour faire leurs petites courses, ou méme de les accompagner au
cimetiére pour la Toussaint.

Nous tenons tout particuliérement & préserver cette dimension humaine qui rend notre
action effectivement bénéfique. Cette exigence suppose un trés grand nombre de
bénévoles. Certaines de nos associations participantes sont fort actives dans cette
recherche perpétuelle, mais c'est un impératif auquel nous serons sans cesse confrontés.

Pour terminer, je voudrais vous donner une idée de la demande des personnes agées. Au
début, nous avions peur de créer un besoin, mais on a bien vite constaté que l'on n'a pas
créé du tout le besoin, qu'il existait et qu'il est immense. Je ne vous citerai que le bilan
des sorties pour 1994.

Nous avons organisé 28 sorties. Ces 28 sorties nous ont donné I'occasion d'accompagner
726 personnes agées, avec 371 bénévoles. I1 a fallu 202 voitures particuli¢res, 9 minibus
et 6 cars. Cela fait une moyenne par sortie de 26 personnes agées, accompagnées par 13

bénévoles. 11 faut 1 bénévole pour 2 personnes 4gées, en moyenne.

Voila ce que je voulais vous dire. Merci.
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Applaudissements

Mme SAVIOZ

Merci Monsieur BITAUD.

Clest M. le Directeur des Petits Fréres des Pauvres, M. Robert KEZEL, qui va nous
parler 2 son tour du Bénévolat et de la Solidarite.
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ADAPTATION RELATIONNELLE

Bénévolat et Solidarité

Théme présenté par :

Monsieur Robert KEZEL



Merci.

Nous avons beaucoup parlé cette aprés—midi de I'environnement matériel des personnes
agées. Dans le sillage de Bruno BITAUD, mon propos s'attachera beaucoup plus a
I'environnement relationnel qui a lui aussi bien besoin d'étre adapté.

Je suis siir que la démarche bénévole est particuli¢rement opportune dans cette forme de
solidarité, pour adapter justement l'environnement relationnel.

Un monde qui va trop vite, qui s'identifie trop exclusivement a la jeunesse, qui s'articule
a la force de consommation des individus, n'est pas trés favorable a la vie relationnelle

des personnes dgées, qui ne se retrouvent pas beaucoup dans ces criteres.

De plus, pour bon nombre d'entre elles, elles ne peuvent plus aller vers le monde. Il faut
donc que le monde aille vers elles, d'autant plus si elles sont sans famille ou isolées,
comme c'est le cas des populations que nous fréquentons beaucoup dans une association
comme la nétre.

Certes, la télévision, la radio, jouent ce role d'entrer dans la maison, d'aller vers
l'individu. Mais dans cette démarche-13, il n'y a pas la relation d'échange et de partage

ot la personne agée est actrice.

De nombreux professionnels, et tout particuliérement les différents artisans du maintien
a domicile, font également cette démarche avec conscience et souvent avec brio. Mais
pour indispensable qu'elle soit, elle est justifiée par une prestation concréte et un service
qui a une valeur marchande. A ce sujet, on peut penser notamment a ce que disait ce
matin M. MOREAU sur la notion de lien contractuel.

Pour compléter ces interventions, il faut aussi répondre au désir de la personne agée
d'étre reconnue, d'étre visitée pour elle-méme, dans une démarche gratuite et pour un
échange vrai. Et, cette fois—ci, c'est la notion de réciprocité qui a été développée par
Mme VEYSSET-PUIJALON, ce matin également.

Cette visite, le bénévole a le temps nécessaire, la motivation et la force de l'acte gratuit
pour la faire. Clest 1a que va donc se situer son champ d'intervention, éminemment
complémentaire avec celui des professionnels, sur un terrain ou la relation affective est

valorisée.
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C'est une forme de solidarité fondamentale, finalement toute naturelle, mais qui a besoin
dans nos villes notamment, de se structurer, de s'organiser, pour que soient mises en
contact ces personnes agées isolées, en panne de relations, et ces bénévoles préts a la
vivre avec elles.

Clest donc le role d'associations telles que la nétre, qui ajoutent a cette mise en contact
un suivi et un accompagnement des deux parties, tant de la personne dgée, que du
bénévole. Pour cela, on va trouver au sein méme de l'association des professionnels qui -
ont pour mission d'animer des équipes de bénévoles, de les soutenir, de leur offrir une
logistique, une formation.

En effet, je crois qu'un public averti tel que vous, sait bien que le "grand coeur” ne suffit
pas toujours et que l'on peut étre extrémement dérouté par la personne vieillissante, si
l'on est sans appui.

La solidarité bénévole dans une association, c'est aussi, au—dela de l'approche
individuelle, la possibilité d'étre créatif avec d'autres, pour inventer des réponses au
probléme de l'isolement des personnes agées ; pour cela, mille réponses sont mises en
place. Les accueils  la journée, les séjours de vacances adaptés, les rencontres inter—
générations, cela a été évoqué également aujourd'hui. Voila parmi beaucoup d'autres,
des réponses possibles.

I est bien clair que le bénévole n'est pas une main d'oeuvre bon marché pour remplir
une mission donnée. Il contribue a ce besoin vital de se situer en relation avec autrui,
condition sine qua non pour exister soi-méme.

Par ailleurs, il est intéressant de noter que cette forme de bénévolat a besoin de
professionnels et est donc créatrice d'emplois. Chez nous, ces professionnels, on les
appelle des "permanents animateurs”. C'est un métier qui, je crois, cherche encore ses
marques, mais qui, je le pense vraiment, est promis a un avenir et 3 un développement
au sein du monde associatif.

Dans la solidarité du bénévole, il y a également une démarche de civisme. Il est
indispensable que le citoyen participe a la non exclusion des plus faibles de son groupe,
méme si I'Etat, bien entendu, ne doit pas de son c6té s'en laver les mains, je pense au

propos de Fabienne DAULL ce matin, qui parlait de la valorisation de I'interdépendance.
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Ceux qui participent & cette solidarité en tirent d'ailleurs un profit indéniable. Ce n'est
pas parce qu'on est bénévole et donc qu'on agit gratuitement, que l'on ne se paie pas
d'une fagon ou d'une autre. Il s'agit d'un échange, on I'a vu, avec la personne &gée. Elles
ont tellement de richesses 8 communiquer ! ...

On peut penser également que ces bénévoles se préparent pour eux—mémes et pour leurs
enfants, une vieillesse qui sera peut—étre différente et meilleure et ce n'est pas un mince

profit.

A partir de ces quelques réflexions, vous comprendrez, je pense, pourquoi les Petits
Fréres, engagés dans cette forme de solidarité, se donnent comme devise : "des fleurs
avant le pain".

Merci de votre attention.

Applaudissements
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DEBATS



M. HUGONOT. - Nous remercions tous les intervenants qui ont tenu leur temps et qui
ont su nous intéresser aux aspects pratiques, qui ont certainement di faire "tilt" aupres
de vous. Alors maintenant, vous allez leur poser des questions et par conséquent je vous
demande d'avoir I'amabilité de les écrire et de les faire transmettre a la tribune, toujours
de la méme manigre, soit en spécifiant le nom de la personne que vous interrogez, soit
en nous laissant le soin de désigner la personne qui répondra.

En attendant que les premiéres questions arrivent jusqu'a nous, il y avait quelques
questions ce matin auxquelles nous n'avions pas répondu et auxquelles, je pense, que

nous pouvons répondre maintenant.

Il y a d'ailleurs un ensemble de questions pour lesquelles la réponse sera a peu prés la
méme. Pour une d'entre elles, M. MOREAU a regretté de ne la lire qu'alors que la
discussion était terminée. C'était pour lui. Quelqu'un nous écrit ceci :

"Je regrette que pour le philosophe la famille soit privilégiée comme le lieu oi se
vit, se retrouve, le sens de la communauté, le lieu du partage. Ciel, et les "sans
famille” ? Ne pourraient—ils pas aussi avoir un lieu de partages ?

En dehors des liens contractuels, qu'imposerait, selon vous, la communauté
nationale ? n'y aurait-il donc pas d'autres lieux de partage ?".

Voila la question posée.
Une autre question, parce que la réponse sera commune :

"Compte tenu de I'importance vitale et dynamique de la relation pour les
personnes dgées, pourquoi les effectifs des soignants dans les établissements
spécialisés, ne permetteni-ils pas d'effectuer ce "travail" —travail entre guillemeis,
travail de relations— ? Le soin technique, méme bien fait, s'il est trop hatif par
manque de temps, cela ne rompt pas I'isolement de la personne, il I'aggrave".

Troisiéme intervention : "Dans le sein de nos différentes associations ou amicales, ne
pourrait-on pas créer un mouvement d'entraide de la fagon suivante : par exemple,
deux ménages ne pourraient-ils pas prendre en charge un couple de vieillards, ou
un vieillard isolé, pour leur faciliter les démarches : banque, administration, etc. ?
Quelqu'un sur qui ils pourraient compter sur simple coup de téléphone, etc.”
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Eh bien oui ! N'attendons pas forcément des services organisés, n'attendez pas forcément
de la puissance publique, le soin de prendre en charge tout cela. Il faut peut—€tre que la
population se mobilise autour des personnes agées qui ont ces besoins, pour les aider. Le
bénévolat, dont M. KEZEL vient de parler, voila la solution de toutes ces questions.

Clest le bénévolat, c'est I'action associative, qui va permettre, pas totalement de
remplacer la famille, mais quand méme de compenser ce vide affectif auprés de ceux qui
n'ont pas de famille. Cest le bénévolat, également, qui va permettre, a l'intérieur des
services hospitaliers ou 2 l'intérieur des institutions, d'aider les personnels qui sont.

harassés par leur nombre insuffisant et par leurs tiches démesurées.

Cest le bénévolat également qui va permettre d'accompagner effectivement des
personnes vers une banque, vers la Caisse d'Epargne, ou vers I'administration, et de les
aider.

Alors, cela veut dire qu'il faudrait que nous sortions de notre isolement personnel, pour
nous diriger vers d'autres et c'est ce bénévolat qui doit étre développé. Vous avez eu
quelques exemples, mais je pense que, malgré le grand nombre de bénévoles qui a été
souligné aussi bien par M. BITAUD, que par M. KEZEL, il y en a besoin de beaucoup
d'autres, pour aider a toutes ces tiches.

Beaucoup de questions qui arrivent. Voulez—vous répondre, aussi bien M. BITAUD que
KEZEL. Je viens de parler des bénévoles et on me dit ceci : "Comment expliquez—
vous une certaine hostilité des professionnels envers les bénévoles ?"

Qui veut répondre ?
-=000=~

M. KEZEL. - J'ai fait des études de service social il y a a peu prés une vingtaine
d'années. Quand on pronongait dans mon amphi le mot "bénévole”, j'avais, comme tous
mes collégues, "les cheveux tout droits sur la téte”. C'était immédiatement l'image de
personnes qui allaient d'une part avoir une action sans compétence, désordonnée, et,
d'autre part, qui allaient "manger le pain" en quelque sorte des professionnels de l'action
sociale. C'est vrai qu'il y a une vingtaine d'années on était bien dans cette logique.



Je pense —vous étes nombreux ici les professionnels de l'action sociale— qu'aujourd’hui
on n'en est plus la. On a dépassé ce stade, on a bien repéré les terrains trés

complémentaires d'intervention.

Dans 1'équipe des Petits Fréres, par exemple, il y a beaucoup de gens qui ont une
formation a caractére social et ils travaillent en lien et en partenariat étroits avec les
professionnels. Ce sont eux le plus souvent qui nous signalent les personnes agées. De
notre cOté, nous faisons appel aux professionnels sur des secteurs éminemment de leur

ressort.

Je crois que dans mon propos tout a I'heure, j'ai bien montré que l'on était sur des
champs d'intervention différents et complémentaires et les valeurs qui sont mises en jeu
ne sont pas les mémes. La démarche du bénévole qui se fait dans le sens de l'acte gratuit
lui donne une approche différente.

-=000=-

M. BITAUD. - Je voudrais simplement ajouter qu'au niveau de VILL'AGES, mais je
crois l'avoir dit tout a I'heure, l'inter—partenariat des associations présentes sur le secteur
Sainte-Foy — Lyon S5¢me, et des institutions, participe activement a la vie de
VILL'AGES. J'ai bien souligné que les établissements mettaient a notre disposition des
salariés de leur établissement pour nous aider. Ces salariés viennent volontairement
aider VILL'AGES et participer a l'action de VILL'AGES.

Dans I'équipe de bénévoles de VILL'AGES, nous avons beaucoup de professionnels et je
crois que la question est un petit peu dépassée aujourd'hui.

-=000=-

M. ANGIBAUD. - J'ai l1a une premiére série de questions. Je résume : "Par qui les
passages piétons sont-ils protégés, les abaissements de trottoirs sont-ils décidés,
par qui les cheminements piétons, les passages de l'abri bus a l'autobus sont-ils
protégés ?"

L'organisation de la circulation et de la sécurité publique est sous l'autorité du maire de
la ville, de la commune, ot nous sommes. C'est donc lui qui a autorité pour désigner tel
emplacement, tel trottoir ou tel passage piétons a protéger.
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Ceci dit, protéger un passage piétons, cela veut dire le marquer, mettre un panneau qui
se réfere au code de la route, qui se référe & un certain nombre de réglements et puis c'est
tout. Je veux dire que la protection, elle, est instituée mais, puisque mon interlocuteur
fait allusion 2 l'incivisme, si un automobiliste met sa voiture sur un passage protégé, il
me parait difficile d'accuser le maire, méme si je ne suis pas la pour le défendre,
personnellement. Mais ce n'est pas parce que le maire a institué le passage pi€tons, qu'il
peut pour autant étre derriére la voiture de celui qui la pose 1a.

Autre question : "concernant le guide de l'accessibilité de la Ville de Lyon,
pourriez-vous pour sa prochaine édition lui adjoindre une annexe "guide de
I'inaccessibilité" ?"

Je n'ai, 12 non plus, aucune responsabilité dans la rédaction de ce guide. Guide de
l'accessibilité, je suppose qu'il faut le prendre pour ce qu'il est seulement, ce que j'ai dit
d'ailleurs dans mon texte, c'est-a—dire un répertoire d'adresses de locaux, de lieux ou de
services, qui sont 2 la disposition des handicapés d'une manicre générale, ou des
personnes a mobilité réduite.

Une autre question : "Pourriez-vous nous dire quels sont les grands axes de la
politique de la Communauté Urbaine de Lyon, en ce qui concerne I'adaptation de
l'espace public aux personnes dgées ? J'ose espérer qu'elle ne se limite pas a un
trottoir par ci et un banc parla."

Je vais reprendre deux axes de mon propos pour répondre a cette question.

La Communauté Urbaine de Lyon, comme toute autorité responsable de la voie
publique, de I'espace public, a I'obligation de rendre accessibles tous les aménagements
nouveaux qu'elle fait, de les rendre accessibles au sens des lois, réglements et
normalisations. Je répéte que la Communauté Urbaine, comme n'importe qui, a cette
obligation—13, de l'adaptation de l'espace public, pas seulement aux personnes agées,
selon la rédaction de la question, mais a tous, donc handicapés, personnes agées.

Elle a cette obligation pour tous les aménagements nouveaux d'une place, d'une rue, dun
édifice recevant du public etc.



En revanche, comme je I'ai dit aussi dans mon propos de tout a I'heure, la ville ancienne,
ici a Lyon comme dans toutes les villes ou villages de France, la ville ancienne existe
depuis treés longtemps et il est hors de question, en quelques années ou méme en
quelques décennies, de les rendre totalement praticables, confortables et siires, pour les
handicapés et les personnes dgées.

Je ne peux pas faire d'autre réponse a la question.

Mais par contre, ici comme ailleurs, car je ne veux pas dire du tout qu'il s'en fait plus a
Lyon, loin de 13, il y a des villes qui sont plus exemplaires, mais il se fait beaucoup de
choses depuis une quinzaine d'années en France. Il est vrai que bien des pays étrangers

ont commencé bien avant nous.

Autre question : "Les toilettes publiques pour handicapés existent—elles sur la ville
de Lyon ?"

Elles sont indiquées, 2 ma connaissance, dans le guide d'accessibilité aux PMR de la
ville de Lyon. Ce que je peux dire, c'est que sur l'espace public il y en a extrémement
peu. Sur la voie publique proprement dite et je dirai méme dans les rues et places que j'ai

citées tout a 'heure, il n'y en a pas.

Il y en a soit dans quelques parcs et jardins, je sais qu'il y en a quelques unes par
exemple au Parc de la Téte d'Or, plus ou moins confortables d'ailleurs, je le regrette,
mais je ne l'ignore pas. Il y en a dans quelques édifices, dans les parkings a voitures

nouveaux.

A chaque fois que se font des aménagements neufs, je ne veux pas dire que tout ce qui
est possible est fait, mais beaucoup est fait et, en tout cas, tout ce qui est obligatoire est
respecté, en ce qui concerne l'accessibilité.

-=000=—

Mme MAGNARD. - Il m'est demandé : "ou se procure-t-on une documentation
concernant I'AAPL ?"

Tout d'abord, je vous précise qu'une telle documentation figure dans la petite chemise
qui vous a été remise a votre arrivée. Il y a un dépliant sur l'aide a I'habitat traditionnel et
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deux dépliants dont un sur 'AAPL expérimentée dans la Drome et l'autre sur
l'expérimentation du Rhone. Par ailleurs, nos animatrices présentes sur le stand dans
l'atrium ont diffusé un certain nombre de dépliants.

Si vous n'avez pu vous en procurer, vous pouvez bien entendu en faire la demande a la
C.R.A.M., au service Monde associatif.

Il m'est dit ensuite : "on subventionne des travaux pour 32.000 F environ, ce qui
laisse supposer que le coiit total doit se situer entre 80.000 et 100.000 F."

Je dirai que souvent ces montants—1a ne sont pas atteints. Si l'aide de la C.R.A.M. peut
atteindre jusqu'a 32.000 F, il faut rappeler qu'elle est attribuée en fonction des ressources
de la personne agée. Il est bien évident que, moins une personne agée a de ressources,
plus la proportion de I'aide de la C.R.A.M. sera importante et sera en principe complétée
par des aides des caisses de retraite complémentaire.

Par ailleurs, il m'est demandé : "Est-ce que la C.R.A.M. assure son aide pour
I'amélioration de 1'habitat & une personne igée qui ne serait ni du Rhone, ni de la
Dréme, mais faisant partie de la région Rhone-Alpes ?"

La réponse est oui, mais uniquement dans le cadre de l'aide a 'amélioration de l'habitat
traditionnelle, selon le méme baréme de ressources et les mémes conditions.

Simplement il faut rappeler que I'AAPL est une prestation expérimentale pour l'instant,
qui sera peut—étre généralisée, on le souhaite, si le bilan est positif et si notre Caisse
Nationale nous en donne les moyens. Mais pour l'instant, cette prestation plus spécifique
destinée aux personnes 4gées handicapées n'est expérimentée que sur deux
départements.

Sur les six autres départements de la région, on peut recourir a l'aide a l'amélioration de
I'habitat traditionnelle, qui peut se monter jusqu'a 10.737 F, toujours en fonction des
ressources de la personne.

On me demande encore : "Est—ce que la subvention pour I'amélioration de I'habitat

peut étre obtenue pour des acquisitions, telles qu'un adaptateur de baignoire, un
léve-malade, un fauteuil confortable ? Si oui, comment 1'obtenir ?"
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Dans le cadre de I'AAPL, il est bien évident que l'on s'adresse & un public de personnes
Agées handicapées et que, par conséquent, seront favorisés les aménagements du
domicile, les objets mobiliers, en revanche, n'entrant pas dans ce cadre. L'aide pourra
étre allouée en vue de l'aménagement d'un monte-malade ou d'un siége élévateur dans
une baignoire, mais pas pour un porte-savon ou des travaux de tapisserie—peinture.

Autre question : "Quand la personne dgée habite dans un logement privé, ou le
propriétaire ne veut pas que I'on fasse des travaux, la personne est obligée de partir
dans une maison de retraite, bien qu'elle ne veuille pas quitter son domicile. Que

fait-on ?"

Effectivement, c'est un probléme. Je pense que 1'équipe sur place pourra peut—étre agir et
P P q quip P P P gir

négocier avec le propriétaire.

Autre question : "Concernant 1'amélioration du domicile, pouvez-vous nous
indiquer si les pouvoirs publics participent aux frais induits et dans quelle

mesure ?"

Je ne vois pas trop ce que recouvre le terme "pouvoirs publics”. En ce qui conceme les
criteres d'attribution de ces aides éventuelles, je vous l'ai dit, pour I'A.A.P.L. il faut
demeurer sur la Drome ou sur le Rhone et cela concerne des personnes agées

handicapées.

Le plafond de ressources, que ce soit pour I'A.A.P.L., ou pour l'aide a I'amélioration de
I'habitat traditionnelle, est de 7.158 F pour une personne seule et de 10.914 F pour un
couple. Le montant réel de toutes les ressources est pris en considération, c'est—a—dire
toutes les ressources a l'exception des pensions rattachées aux distinctions honorifiques,
de l'allocation logement, de la majoration pour tierce personne et des intéréts du livret A
de la Caisse d'Epargne.

—=000=-
M. KEZEL. - J'ai trois types de questions qui sont posées.

Un premier qui concerne plus directement notre Association, auquel je vais pouvoir

répondre. Un autre qui concerne plutdt la facon de vivre ensemble, professionnels et



bénévoles, avec les questions que cela pose. Un troisitme sur l'aspect formation des

bénévoles.

Je vais répondre d'abord sur les questions concernant I'Association. Il y en a une, qui ne
m'étonne pas, qui concerne notre appellation "les Petits Fréres des Pauvres". La question
est formulée ainsi : "Quelle est I'origine de ce sigle ? Votre Association est-elle

toujours attachée a cette appellation ? Ne pensez-vous pas qu'il véhicule des
notions un peu passées, alors que votre action est complétement moderne ?".

L'Association est née en 1946 et donc effectivement elle va bient6t féter ses cinquante
ans. Le nom est celui que lui a2 donné son fondateur quand il a déposé les statuts
d'association loi 1901, donc en 1946. Cette appellation correspondait a cette époque a
une démarche d'’humanisme chrétien parfaitement repérée et, en plus, c'était un groupe
complétement bénévole qui était a l'origine de l'action, tous hommes de surcroit. D'ou la
notion masculine du terme "Petits Fréres", la notion un peu communautaire également,
parce que ces bénévoles étaient impliqués complétement, du moins le noyau animateur,
ils y avaient consacré complétement leur vie d'une certaine manicre.

L'appellation "des pauvres" parce qu'ils se sont tournés a cette époque vers les personnes
agées les plus pauvres, comme c'est toujours le cas aujourd’hui, mais la notion de
pauvreté a beaucoup évolué. A ce moment-13, ils avaient affaire a des personnes agées
qui n'avaient rien a manger. La premicre invention des "Petits Fréres" a été le service de
portage des repas a domicile.

Aujourd'hui on ne le fait plus, les collectivités locales ou d'autres associations le font fort
bien dans tous les coins de France, mais la pauvreté d'aujourd'hui c'est la solitude, vous
I'avez bien compris, c'est l'isolement, notre sujet d'aujourd'hui.

L'appellation est, c'est vrai, peut—€tre un peu en décalage maintenant, mais on ne change
pas un nom aussi facilement que cela. Nous avons bati toute notre histoire, toute notre
réputation sur ce nom-la. Si demain "Banania" venait a s'appeler "Chocolata", je crois
que plus personne n'achéterait ce produit. On est conmu comme cela et il suffit
simplement de parler et de se faire connaitre par l'action que l'on fait et d'avoir
'occasion, comme c'est le cas aujourd'hui, d'expliquer qui on est.

M. HUGONOT. - Et ce que M. KEZEL ne vous a pas dit, c'est qu'il y a aussi des dames
qui sont "Petits Fréres"...
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M. KEZEL. - Il y a plus de femmes que d'hommes dans I'Association aujourd'hui. Elles
sont largement majoritaires, tant chez les bénévoles que chez les salari€s. Notre

Présidente nationale est une femme.

La deuxiéme question sur I'Association concerne justement ces professionnels qui
accompagnent, animent, encadrent les bénévoles. C'est une question sur le financement

de ces emplois.

Je peux vous dire que les ressources de 1'Association sont 2 90 % a peu prés d'origine
privée. Notre support, c'est la solidarité des donateurs, essentiellement. Donc ce sont
eux qui, entre autres choses, participent au financement de ces emplois.

Notre évolution est de s'ouvrir de plus en plus vers d'autres formes de financement.
Notre ouverture sur le partenariat qui a été importante ces derniéres années, nous amene
aussi & nous ouvrir vers le partenariat financier. Nous irons certainement de plus en plus,
comme beaucoup d'autres, vers les collectivités locales, parce qu'elles ont leur place a

tenir également dans ce financement.

Nous avons des expériences sur Lyon qui ne sont peut—étre pas directement en rapport
avec les personnes agées, je pense 2 "Péniche Accueil" qui est une Association dans
laquelle les "Petits Fréres" sont partie prenante avec d'autres, de fagon importante. C'est
un lieu d'accueil pour des sans domicile fixe. Cette Association fonctionne également
avec un grand nombre de bénévoles, encadrés par quelques permanents et l'intégralité de
I'investissement d'abord, puis du fonctionnement, repose sur les subventions diverses des

collectivités locales.

La deuxiéme séric de questions porte donc plus sur cette cohabitation

bénévoles/professionnels.

Il y en a une qui rappelle que les professionnels ont besoin de communication, ont
besoin de relation avec la personne 4gée dans l'exercice de leurs fonctions. Clest 6
combien vrai. Ce n'est pas réservé aux bénévoles. Il n'y a pas d'un coté des gens qui
posent des actes et qui font des prestations et, de l'autre coté, des gens qui ont le
"monopole du coeur", pour reprendre une expression célebre.
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Je crois vraiment que les deux vont sur le terrain de la relation. De plus en plus on l'a
compris. Ceci étant, comme je vous l'ai expliqué tout a I'heure, ils n'y vont pas avec les
mémes armes, ils n'y vont pas avec les mémes moyens, il n'y vont pas avec le méme
temps. Je crois que c'est ce qui fait un peu la différence et la complémentarité.

Une autre question : "Comment développer une vraie complémentarité entre ces
fameux professionnels et bénévoles ?"

Je crois simplement en faisant en sorte que les uns et les autres aillent sur le terrain de
chacun. II faut que les professionnels comprennent et acceptent —et je pense que c'est le
cas dans beaucoup de situations— le travail des bénévoles a leurs cotés et, inversement,
que les bénévoles interviennent en ayant le réflexe de savoir a quel moment il faut
transmettre, passer, communiquer, laisser la place, aux professionnels, donc les limites
de leur action.

Je crois qu'une forme d'intervention bénévole située dans le cadre associatif, dans des
associations telles que la nétre (et il y en a beaucoup), permet précisément d'orchestrer
tout cela, elle aide le bénévole & mieux définir les limites, 2 mieux intervenir avec le
support que j'ai évoqué tout i I'heure, notamment par les professionnels qui sont dans
l'association pour les encadrer.

Ft puis, deuxi¢me chose, ces professionnels qui sont eux-mémes dans l'association a
coté des bénévoles, sont également un trait d'union avec les professionnels qui
travaillent par exemple dans des établissements de soins.

Un exemple, puisque c'est, semble~t-il, un soignant qui a posé cette question : les
"Petits Fréres” ont développé une activité dans une maison d'accueil et de vacances qui
s'appelle "Charmanon" dans la banlieue Ouest de Lyon, qui consiste a recevoir pour des
vacances de cing jours, du lundi au vendredi, des personnes agées qui viennent de longs
séjours, de différents établissements lyonnais.

Ces personnes agées viennent avec le personnel soignant qui les accompagne toute
I'année, dans notre maison, qui est évidemment une maison qui rejoint un peu les
préoccupations émises par l'intervenant architecte de tout a I'heure, donc un lieu qui va
apporter un caractére tout a fait convivial, familial, qui va se démarquer par son contexte
architectural, par son environnement, du contexte hospitalier, du moins celui qu'ont ces
gros établissements.
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Les personnels soignants qui vont venir avec les personnes dgées dans cette maison,
vont trouver des bénévoles que 1'Association a placés ici et qui vont se trouver a leurs
cotés dans ce séjour de vacances. L3, on voit bien comment des salari€s viennent sur
notre terrain, de la méme manire qu'ils avaient accueilli avant —c'est ce qui a rendu
possible cette expérience~ des bénévoles qui venaient dans les établissements pour
visiter, pour accompagner les personnes dgées isolées.

La derniére question portait sur la formation des bénévoles. Il est évident que cC'est
éminemment une pierre d'angle, c'est capital et je crois que les bénévoles ont eu un
grand cheminement & faire et c'est ce qui contribue beaucoup a les rapprocher et a
permettre leur travail auprés de professionnels.

Une association comme la nétre, 13 encore, met un point d'honneur a développer de plus
en plus cette formation des bénévoles. Elle va également leur offrir I'encadrement de
professionnels et elle va leur donner la possibilité de se retrouver en groupe. On voit la
différence entre un bénévolat spontané de voisinage —qui est trés louable, heureusement
qu'il existe !~ et un bénévolat qui vient se faire en référence a une association. Cette
différence, ce sont ces trois éléments : la formation, la référence permanente a des
professionnels et la possibilité d'échanger, de se retrouver dans un groupe, avec d'autres

personnes qui font la méme chose qu'eux.
-=000=-

M. RINUCCINI. - Je n'ai qu'une question : "Ne vous semblerait-il pas important de
créer des normes d'aménagement et de construction pour les personnes agées,
différentes de celles pour handicapés (hauteur des W-C, taille des chambres plus
importante car mobilité plus difficile, transfert sur les W-C différent de celui d'une
personne jeune handicapée), ceci d'autant plus que leur nombre est croissant ?"

Cette question me laisse un petit peu ennuyé, parce qu'elle comporte en elle-méme une
contradiction. C'est vrai que l'on serait tenté de penser qu'il faille absolument créer des
appartements adaptés aux personnes agées, mais si la personne 4gée, tout en étant agée,
est autonome, je ne vois pas en quoi l'appartement est tellement différent d'un
appartement ordinaire.
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Par contre, si la personne 4gée est dépendante ou handicapée, 4 ce moment-13, elle est
effectivement & loger dans un appartement qui posséde des modifications et,
éventuellement, des modifications de sanitaires dont on a parlé tout & I'heure, des
modifications de largeur de passage, des modifications d'accessibilité dont on a
beaucoup parlé aussi.

On peut réver, on peut imaginer que l'on puisse créer dans des logements sociaux, des
appartements qui puissent convenir a2 des ménages jeunes, a des familles parfaitement
constituées et ensuite & des ménages 4gés ou a des personnes seules dgées, 3 mobilité
réduite. Clest presque du fantasme, parce que ce seraient des cloisons mobiles, ce
seraient des mobiliers particuliers dés l'origine, etc. etc.

Quant a créer des normes complémentaires par rapport a celles qui existent, je crois qu'il
en existe déja beaucoup. C'est donc une question de bonne volonté d'abord, de bonne
conception ensuite et d'aménagement de crédits particuliers qui sont encore a venir.

-=000=—

M. ANGIBAUD. - Premiére question : "1l ne suffit pas de faire des trottoirs avec des
bateaux de 2 cms de haut, il faudrait aussi ne pas augmenter les trottoirs i plus de
10 cms de hauteur, sinon la différence entre les bateaux et le reste du trottoir est
trop grande et la pente trop importante. Les personnes dgées qui ont des troubles
d'équilibre risquent de chuter".

Clest une question grave et c'est une question importante également, car les trottoirs en
France et je dirai de par le monde, depuis que les trottoirs existent, ont une hauteur qui
est en France —on le cite souvent— de 16 cms. C'est la hauteur classique, banale, qui
correspond partout a la fabrication des bordures et i la confection des trottoirs et, en
méme temps, au niveau qui sont donnés aux seuils des immeubles et également des
acces aux magasins.

Donc il me parait tout a fait impossible de donner un espoir sur une adaptation, une mise
en harmonie donc, des surbaissés a 2 cms, qui ont été normalisés et réglementés, pour le
passage notamment et essentiellement des fauteuils roulants, avec les hauteurs de
kilométres, pour ne pas dire de millions de kilométres, en France, de bordures de
trottoirs.
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Ceci dit, cette hauteur traditionnelle de trottoirs de 15 ou 16 cms répond a des habitudes
et les habitudes ne sont quand méme pas nées par hasard. Clest a la fois ce que l'on
appelle la défense de caniveaux, c'est-a—dire que, quand il pleut beaucoup, la bordure de
trottoir retient le flux d'eau de ruissellement et le canalise et, d'autre part, depuis
notamment l'intrusion de la voiture automobile en ville, la bordure de trottoir sert de
défense de franchir. Alors vous me direz que c'est tout a fait illusoire et j'en suis

d'accord.
Voila ce que je peux répondre a cette question.

Je vais lire la deuxiéme, qui me laisse plus embarrassé et je passerai le relais 2 mon
voisin s'il veut bien compléter ma réponse, qui va étre d'ailleurs trés succincte.

"Pourquoi limiter les améliorations de l'espace public ou du domicile aux
personnes Agées ? Ces aménagements ne sont-ils pas bénéfiques a tous, en
particulier pour les logements locatifs ?"

Je ne suis pas sir de trés bien comprendre le sens tout a fait précis de cette question, car
les adaptations de l'espace public que j'ai évoquées personnellement dans mon propos,
ne sont pas spécialement faites pour les personnes 4gées. Elles sont faites aussi pour les
personnes Agées, mais elles correspondent 2 une normalisation pour toutes formes de
handicaps et, comme je 1'ai dit d'ailleurs, l'espace public est bien consacr€ a l'usage de

tous et il doit pouvoir profiter a chacun.

Alors c'est vrai qu'il y en a qui sont plus forts que d'autres, plus alertes que d'autres, pour
accaparer l'espace public. Donc le législateur et les services publics doivent étre attentifs
a adapter l'espace public pour qu'il soit aussi accessible en toute sécurité et avec quelque
agrément, aux personnes handicapées et aux personnes agées.

Je ne sais pas si j'ai bien répondu.

M. RINUCCINI - La question se poursuivait par : "Ces aménagements ne sont-ils pas
bénéfiques a tous, en particulier pour les logements locatifs ?"

Il est évident qu'a partir du moment ol l'espace public est parfaitement aménagg, il doit
correspondre a des immeubles... je suppose que quand on appelle logements locatifs, on

parle des logement sociaux pour le moment, mais a priori cela s'adresse non seulement
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aux logements sociaux, mais 2 tous types d'habitation collective, y compris un immeuble
bourgeois ou de propriété.

Il est évident ~et 14 la loi accompagne l'acte de construire~ que tous les espaces publics
aménagés pour handicapés vont vers des immeubles, quand on les construit maintenant
aux normes existantes, qui possédent obligatoirement des logements faits pour des
personnes 2 handicap : seuil, largeur, suppression des escaliers, etc., dés la conception.

Je suppose que je réponds ainsi 2 la question qui a été posée.
-=000=-

M. BITAUD. - Premiére question : "Sur quel critére choisissez—vous telle ou telle
personne igée pour la faire participer a une sortie, avec ou sans handicap ? Avez-
vous un véhicule aménageable pour une chaise roulante ?"

En ce qui concerne le critére, nous n'avons pas de critére particulier pour accompagner
une personne 4gée dans nos sorties et surtout pas les handicapés. Nous utilisons des
véhicules adaptés, des minibus qui appartiennent d'ailleurs a des établissements et a des
associations qui sont partie prenante de VILL'AGES, je veux dire les "Petits Fréres des
Pauvres”, puisqu'on utilise régulierement les minibus des "Petits Fréres des Pauvres" et
le minibus de I'Hopital Pierre Garraud, ce qui nous donne justement la possibilité, et
c'est notre souhait, de pouvoir accompagner des personnes handicapées qui ont peu
l'occasion de sortir de chez elles.

Deuxiéme question : "Est—ce que vous envisagez de développer les visites d'amitié a
domicile pour les personnes dont vous vous occupez ? Sinon, seriez-vous préts a
entendre d'autres associations qui aimeraient concevoir avec vous ce projet ?"

Je dirai que les visites d'amitié & domicile, elles naissent presque naturellement du fait de
la préparation des sorties, du contact qu'il y a avec les bénévoles et les personnes agées
qui vont participer 4 une sortie. Bien souvent, un bénévole téléphone, ou passe voir la
personne 4gée en lui disant : est—ce que vous participez ? On n'a pas regu votre réponse.
Est-ce que vous avez envie de venir ?

Il y a donc un contact qui s'établit et cela se transforme en visite d'amiti€, c'est
absolument certain et c'est trés important dans la relation.
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Mais nous n'envisageons pas actuellement de mettre en place un service de visites
systématiques et réguli¢res, visites d'amitié, chez les personnes agées. L'objectif de
VILL'AGES est un petit peu différent, c'est d'aider les personnes dgées a sortir, a vivre
dans la ville, a participer a une vie & laquelle elles ont de plus en plus de mal a participer
et 'amitié nait de ces rencontres et de ces sorties en commun.

Mais il est bien entendu que nous sommes ouverts a tout contact avec toute association
qui souhaiterait nous rencontrer et avec qui on pourrait échanger dans ce domaine.
Absolument.

Derni¢re question : "Que pensent les employés qui avaient I'habitude de promener
les pensionnaires, voyages, sorties, et qui voient petit a petit que ce sont des
bénévoles qui par les gratuités prennent la place des employés, car tout dépend de
la direction."

Je dirai qu'il n'est pas question que les bénévoles remplacent les salariés des
établissements pour l'accompagnement dans les sorties, bien sir que non. D'abord,
VILL'AGES accompagne pour les sorties que VILL'AGES propose et VILL'AGES ne
va pas s'immiscer dans les activités des établissements et assurer I'accompagnement dans
les sorties organisées de fagon interne a 1'établissement.

Mais je peux réagir aussi en tant que directeur d'établissement, puisque je suis directeur
d'une maison de retraite médicalisée. Je pense que les personnes qui ont I'habitude de
faire des accompagnements et qui ont envie de faire des accompagnements 2 l'intérieur
d'un établissement, dans la mesure ou elles en parlent et ou elles expriment ce souhait &
leur direction, a moins que ce soit vraiment un établissement trés cloisonné et trés fermé,
peuvent le faire. Je peux vous dire que moi je souhaiterais avoir beaucoup plus de

personnel qui se propose pour faire des accompagnements.
-=000=-

M. KEZEL. - Peut-€tre un petit complément a la premiére question posée a Bruno
BITAUD, sur le véhicule utilisé, adapté pour les handicapés.

Je veux simplement dire que I'un des véhicules utilisé par 1'Association est un véhicule
pour handicapés pouvant accueillir 5 fauteuils que nous avons acquis précisément avec
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des fonds publics, du Conseil Général, dans le cadre d'un contrat d'objectif et que nous
utilisons en partenariat avec toutes les associations locales qui peuvent en avoir besoin,
avec une convention pour chaque sortie du véhicule.

Donc c'est a la fois une illustration concréte des questions qui m'ont été posées tout a
I'heure sur les fonds publics qui interviennent dans notre action, sur l'ouverture au
partenariat et, en méme temps, une page de publicité aux associations lyonnaises pour
leur dire : prenez contact avec nous si vous étes en nécessité de temps en temps d'un

véhicule adapté. Nous pouvons étudier une réponse a votre question, on vous -

communiquera en tout cas les conditions d'utilisation.
-=000=—

Mme MOLINER. - On me pose la question : "Comment faire des aménagements
pour faciliter la vie de la personne agée, si celle~ci a un budget limité et cela malgré
I'aide de la C.R.A.M. ?"

Il y a d'autres pistes a chercher, d'autres organismes a solliciter bien sfir. Je pense que les
assistantes sociales peuvent vous aider a trouver ces pistes et vous guider. Il y a les
caisses de retraite, les mutuelles, les mairies... Il y a des tas de solutions différentes.
Vous pouvez également contacter les P.A.C.T., les CD.H.R., qui aident 2 monter des’
dossiers de financement.

Une autre question a laquelle je sais moins bien répondre : "Dans le cadre de
I'hospitalisation a domicile, quelles sont les conditions d'attribution d'alarmes
portatives ou de systémes de commande a distance ?"

Moi je pourrais plus vous renseigner sur les types d'alarme, sur tout ce qui existe. Quant
aux conditions financiéres strictes, je ne peux pas vous renseigner a ce sujet. Il faut voir
la personne responsable de cette hospitalisation a domicile pour voir comment on peut
financer cela.

Derniére question qui est trés intéressante : "A force d'améliorer 1'habitat, n'y a—-t-il

pas risque d'augmenter la solitude, car il y a alors plus ou moins besoin d'auxiliaire
de vie, ou il n'y a plus besoin de portage de repas ?"
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Dans mon exposé, j'ai dit que l'aide humaine était indispensable, qu'elle était garante de
l'utilisation des aides techniques et des aménagements. Pourquoi ? D'une part, parce que
je pense qu'adapter le domicile va améliorer la prestation de toutes les personnes qui
interviennent & domicile. Par exemple, créer une douche adaptée, va éviter la toilette au
lit, va permettre méme un confort des intervenants. D'autre part, utiliser les aides
techniques, va inciter la personne dgée a participer a cette prise en charge. Elle va
pouvoir étre associ€ée a la préparation des repas, par exemple, elle va pouvoir étre
associée a sa toilette.

Donc, on ne supprime pas l'aide humaine, la personne sera toujours entourée, mais on va
l'aider a participer a sa prise en charge.

-=000=-

Mme MAGNARD. - On me pose la question de savoir si : "La C.R.A.M. prévoit de
tenir compte dans un avenir proche du temps souvent important que passent les
personnels soignants & domicile pour les besoins psychologiques des personnes
agées 7"

Je voudrais dire que la C.R.A.M. a bien conscience du temps passé par les intervenants 2
domicile pour le soutien psychologique des personnes dgées, que ce role est souvent
joué par le service de soins infirmiers 2 domicile, dont le financement est assuré par
l'assurance maladie, par le biais d'un forfait soins qui intégre la rémunération du
personnel soignant.

Par ailleurs, de plus en plus ce role de soutien psychologique et d'écoute est joué par les
associations d'aide 4 domicile. L3 encore, la C.R.A.M. intervient par la prise en charge
des heures d'aide ménagere.

Je voudrais compléter mon propos sur les moyens de s'informer 4 propos des prestations
servies par la Caisse Régionale. J'espére que nos assistantes sociales ne m'en voudront
pas puisque, en effet, elles jouent un rdle considérable dans l'information des assurés
sociaux, en étant a proximité. Je vous conseille donc vivement de vous adresser a elles,
aupres des centres de Sécurité Sociale. Elles vous apporteront toutes informations et tous
conseils sur 'A.A.P.L. et sur l'aide a I'habitat, bien entendu.



De plus, les aides techniques non prises en charge par la C.R.A M., peuvent étre étudiées
dans le cadre de I'action sanitaire et sociale des Caisses Primaires d'Assurance Maladie.
Donc 13 aussi il convient de s'adresser au service social de la CR.A.M. qui évaluera la
situation.

-=000=-

M. HUGONOT. - Est—ce qu'un autre intervenant 2 cette tribune voudrait compléter, a
quelque chose a dire en complément ? Non.

Alors nous avions mis de c6té tout 2 I'heure un certain nombre de questions, mais il y en
a une qui nous a été écrite par une personne qui se présente et qui dit qu'elle est agée de
plus de 80 ans. Elle se sent trés concernée par les problémes des personnes agées. Onen

convient bien.

A vrai dire, ce qu'elle nous demande, c'est & peu prés tout ce que l'on peut faire au
domicile, & peu prés tous les renseignements concernant tous les services : les services

de proximité, la formation, les aides ménageres, les dépannages, etc.

Clest en fait toute la politique gérontologique qu'il faudrait vous exposer. Alors, je pense
que le mieux, si vous avez des renseignements a demander sur tous les points que vous
avez évoqués, c'est de vous adresser 2 un organisme spécialisé, par conséquent de vous
adresser au C.R.LA.S.. Faites—vous connaitre du C.R.LA.S., qui vous donnera tous les

renseignements complémentaires et pourra vous dire a qui vous pouvez vous adresser.

Donc nous en sommes arrivés au moment de la conclusion.



CONCLUSION

Présentée par

Monsieur Robert HUGONOT



Je ne vais pas reprendre tout ce qui vous a été dit, je veux vous tranquilliser, aujourdhui
nous allons sortir plus t6t que prévu... parce que je ne vais pas vous parler pendant une
demi heure, étant donné que vous avez entendu beaucoup de choses et que je ne
voudrais pas les redire. Cependant, je voudrais insister sur trois points.

Le premier c'est que, finalement, nous savons tous maintenant quels sont les risques. Les
risques, c'est le grand 4ge ; avec le grand 4ge, c'est la dépendance ; avec la dépendance
et favorisant cette dépendance, c'est un mauvais état de santé ; enfin, c'est l'isolement.

Je parle davantage d'isolement que de solitude, dans la mesure ol la solitude est un
sentiment que l'on peut souhaiter, que l'on peut désirer, on peut avoir envie d'étre seul.
Mais lorsque la solitude est imposée contre sa volonté, cela devient un isolement et
l'isolement, a ce moment-13, fait partie de la pathologie sociale.

Donc on connait tous ces risques. Evidlemment, ceux qui amassent sur leur téte tous les
risques, ce sont les femmes. Clest la femme dgée qui recueille sur sa téte tous ces
risques, tous ceux que je viens d'énumérer. Il y a bien sir encore quelques hommes au
grand 4ge et dépendants mais, en général, ils ne sont pas seuls, ils ont leur conjointe prés
d'eux, ou bien ils ont davantage de famille prés d'eux. Cela conceme donc

essentiellement les femmes.
Nous allons voir pourquoi je vous dis cela, tout a I'heure.

Deuxi¢mement, on sait ce qu'il faut faire pour tenter de conjurer, ou tout au moins de
compenser tous ces risques. On sait quels sont les services multiples, services d'aide 4 la
vie, service d'aide a la sant€, que I'on peut solliciter, que 'on peut demander et qui, vous

le savez, sont nombreux.

On sait que 1'on peut envisager un certain nombre d'aménagements matériels pour faire
face au handicap, des aménagements d'aide a la vie a l'intérieur de l'appartement, a

I'intérieur de la maison. Ils vous ont ét€ énumérés.

Personne n'a prononcé le mot de "domotique” et, finalement, ce n'est peut—étre pas plus
mal dans la mesure ou il s'agit 1a de toute une entreprise d'aménagements automatisés de
la maison. C'est un peu un réve qui n'est pas encore accessible a toutes les bourses. Mais
enfin on y va tout doucement, progressivement.
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Donc, on sait ce qu'il faut faire sur le plan matériel, on vous a parlé de l'acceés des
handicapés. Alors, si on sait ce qu'il faut faire sur le plan matériel, on peut se demander
pourquoi il y a encore des personnes trés agées qui continuent de vivre dans un étage
dans un immeuble sans ascenseur. Sans attendre d'étre trés 4gées, il faut quand méme
qu'elles se rendent compte —elles devraient en étre persuadées— qu'il arrivera un moment
ot elles ne pourront plus quitter leur chez elles, ot elles ne pourront plus quitter leur
domicile.

11 est donc un temps ou il faut prendre soin de changer d'appartement, ou de changer de
maison, pour étre dans une maison ou dans un appartement qui soit accessible aux
handicapés, sinon on aura besoin de beaucoup de services et on ne pourra pas avoir

toujours tous ces services indéfiniment.

D'autre part, on sait ce qu'il faut faire sur le plan affectif. Quand il y a une famille, bien
siir il y a des relations familiales & maintenir. Nous savons qu'elles peuvent étre parfois
conflictuelles. Nous parlons actuellement, assez souvent, de la maltraitance au sein de la
famille et on sait que, quelquefois, un soutien a domicile excessivement prolongé peut
&tre une source de conflits et d'amenuisement de la tolérance. Mais ce sont certains

aspects particuliers.

On sait que s'il n'y a pas de famille, puisque certaines questions nous ont rappelé ce
point, on peut aussi s'adresser a ceux qui, bénévolement ou professionnellement,
peuvent venir vous rendre visite et organiser par conséquent sa vie de cette maniére—la.

Donc on connait les risques et & qui s'adresser pour arriver, non pas a les neutraliser,
mais a s'en accommoder. Alors, qu'est—ce qui ne va pas ?

Ce qui ne va pas, clest qu'il faut en fait tout cela, le faire savoir et beaucoup des
personnes qui nous ont écrit, nous ont dit : au fond, que faut—il faire ?

Pourtant, nous avons un réseau d'organismes qui fait qu'il n'y a pas un désert dans le
domaine de I'information. Le C.R.I.A.S. et tous les organismes équivalents au CR.I.A.S.
dans les autres départements de notre région Rhone—Alpes, sont des organismes
d'information et de coordination de l'information et tout ce réseau associatif qui est
extrémement nombreux, est également un réseau d'information.
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Mais il faut peut-étre aller plus loin encore. Il ne faut peut—étre pas attendre d'avoir
atteint le grand 4ge pour se préparer au grand 4ge. Je veux dire par 1a que, Mesdames, la
grande majorité d'entre vous, vous serez veuves. Alors, préparez—vous au veuvage !

N'attendez pas le dernier moment !

D'autre part, la plupart d'entre nous -nous l'espérons- atteindront le grand age et
atteindront la dépendance. Nous serons tous dépendants, un jour ou l'autre, car le seul
moyen de ne pas 'étre, ce sera de mourir brutalement au grand 4ge... mais beaucoup
d'affections laissent derriére elles une dépendance, plus ou moins importante.

Ce sont 12 des évidences. Alors il ne faut pas se mettre la téte sous l'aile, il ne faut pas se
dissimuler la vérité. Il faut donc se préparer a la vieillesse.

Il y a quelques années, il y a trente ans, on parlait de préparation a la retraite, on l'a
considérablement développée. Mais maintenant les retraités sont de plus en plus jeunes
et quand on leur parle de la préparation a la retraite sous les formes que l'on propose, ils
disent : aprés tout, non, nous on n'est pas vieux et on ne se reconnait pas dans ce modele
que vous nous présentez.

Mais lorsque l'on est soi-méme déja retraité, que I'on atteint 70 ans, qu'on a des parents
qui, eux, ont atteint la grande vieillesse et qui nous montrent les difficultés que I'on a de
vivie au grand 4ge actuellement, 3 ce moment-la, on devrait quand méme étre
davantage sensibilisé aux dangers et aux risques du grand 4ge et, par conséquent,

commencer a s'y préparer davantage.
Alors ouvrons les yeux 2 ce moment-la et demandons 4 tous ces organismes de nous
aider 2 cette préparation et de faire une formation, une information a la vieillesse, étant

donné que nous l'atteindrons, nous I'espérons tous.

Vous avez eu ici différents exemples. Il y a beaucoup d'efforts qui se font. Alors
simplement je vous souhaite a tous de bien vieillir.

Merci de votre attention.

Applaudissements
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Mme SAVIOZ

Merci Monsieur HUGONOT.

La prochaine réunion Rhone—Alpes de gérontologie se tiendra a Annecy, le 26 octobre
1995 sur le théme

POURQUOI VIEILLIR DEMAIN ?.

Je vous remercie de votre attention et vous souhaite un bon retour.
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